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ZK PROFESSIONALS,
Code of Conduct — zk professionals GmbH

1. Prdambel

Die zk professionals GmbH verpflichtet sich zu einem verantwortungsvollen, rechtmafigen und
ethischen Handeln. Dieser Verhaltenskodex dient als verbindliche Leitlinie fir alle
Mitarbeitenden, Flihrungskrafte sowie fir den Umgang mit Kunden und Lieferanten. Ziel ist es,
ein gemeinsames Verstandnis flr Integritat, Fairness, Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
zu schaffen.

2. Integritat und ethisches Verhalten

Integritat ist das Fundament unseres Handelns. Die zk professionals GmbH verpflichtet sich zu
einem Verhalten, das von Ehrlichkeit, Verantwortungsbewusstsein und moralischer Klarheit
gepragt ist — gegenlber Mitarbeitenden, Kund:innen, Geschaftspartnern und der Gesellschaft.

Ethisches Verhalten ist flr uns kein Ideal, sondern gelebte Praxis.
Was wir unter Integritdt verstehen
Integritat bedeutet, das Richtige zu tun — auch dann, wenn niemand zusieht. Sie zeigt sich in:

e der Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und internen Vorgaben

e der Transparenz in Entscheidungen und Prozessen

e dem fairen und respektvollen Umgang mit anderen

e der konsequenten Ablehnung von Tauschung, Manipulation oder Vorteilsnahme

Unsere Erwartungen an Mitarbeitende und Fihrungskrafte

Alle Mitarbeitenden — unabhéngig von Position oder Funktion — sind verpflichtet, sich integer und
verantwortungsvoll zu verhalten. Das bedeutet:

o Verlasslichkeit: Zusagen werden eingehalten, Aufgaben gewissenhaft erfillt.

e Transparenz: Entscheidungen werden nachvollziehbar getroffen und dokumentiert.
e Verantwortung: Fehler werden offen angesprochen und konstruktiv behandelt.

o Vorbildfunktion: Fiihrungskréfte leben ethisches Verhalten aktiv vor.
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Umgang mit Interessenkonflikten

Personliche Interessen dirfen dienstliche Entscheidungen nicht beeinflussen. Moégliche
Interessenkonflikte sind friihzeitig offenzulegen und transparent zu klaren. Dazu zédhlen z. B.:

o familidre oder wirtschaftliche Verbindungen zu Geschaftspartnern
e Nebentatigkeiten, die mit der Unternehmensrolle kollidieren kénnten
e private Vorteile aus geschaftlichen Beziehungen

Verantwortung im Geschaftsalltag

Ethisches Verhalten zeigt sich auch im Kleinen — etwa im Umgang mit Informationen, im
Verhalten gegenlber Kolleg:innen oder in der Kommunikation mit Kund:innen. Wir erwarten:

e Vertraulichkeit im Umgang mit sensiblen Daten
e Respekt in der Zusammenarbeit
e Fairness in Verhandlungen und Entscheidungen

Verankerung in der Unternehmenskultur
Integritat ist kein einmaliges Bekenntnis, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Deshalb:

o fordern wir eine offene Feedbackkultur

e Dbieten wir Schulungen zu Ethik und Compliance

e schaffen wir sichere Kanale zur Meldung von Fehlverhalten
e (berprufen wir regelmaRig unsere Standards und Prozesse

Integritat ist unser Kompass. Sie leitet unser Handeln — heute und in Zukunft.

3. Korruptionsbekampfung

Die zk professionals GmbH steht fir Integritat, Transparenz und Fairness in allen geschaftlichen
Aktivitaten. Korruption —in jeglicher Form — widerspricht unseren Werten, gefdhrdet das
Vertrauen unserer Partner und Mitarbeitenden und schadet der Gesellschaft.

Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Korruption.
Was wir unter Korruption verstehen

e Korruption umfasst jede Form der unrechtmaRigen Beeinflussung von Entscheidungen
durch:

e Bestechung oder Bestechlichkeit

e Vorteilsgewdhrung oder -annahme

e Schmiergeldzahlungen

e unangemessene Geschenke, Einladungen oder Gefalligkeiten
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e verdeckte Absprachen oder Interessenkonflikte

Diese Praktiken sind nicht nur ethisch inakzeptabel, sondern auch strafbar — national wie
international.

Unsere Grundsatze

e Keine Bestechung: Wir lehnen jede Form von Bestechung ab — aktiv wie passiv, direkt wie
indirekt.

e Transparente Geschéaftsbeziehungen: Entscheidungen lber Auftrage, Partnerschaften
oder Beschaffungen erfolgen ausschlieRlich auf Basis objektiver Kriterien.

e Dokumentation und Nachvollziehbarkeit: Geschaftsvorgange werden vollstandig und
korrekt dokumentiert.

e Geschenke und Einladungen: Diese sind nur im Rahmen sozial tblicher Gepflogenheiten
erlaubt und durfen niemals Einfluss auf geschéftliche Entscheidungen haben.

Verantwortung aller Mitarbeitenden

e Alle Mitarbeitenden und Fihrungskréafte sind verpflichtet:

e sich aktiv gegen Korruption zu stellen,

e verdachtige Vorgange zu melden,

e sich regelmalig zu Compliance-Themen weiterzubilden,

e und bei Unsicherheiten Ricksprache mit der Compliance-Stelle zu halten.

Verantwortung in der Lieferkette

Auch unsere Geschaftspartner und Lieferanten sind zur Einhaltung unserer
Antikorruptionsgrundsatze verpflichtet. Verstdlie kénnen zur sofortigen Beendigung der
Geschaftsbeziehung fihren.

Hinweisgebersystem und Schutz

Wir bieten einen sicheren und vertraulichen Kanal zur Meldung von Korruptionsverdacht.
Hinweisgeber:innen werden geschitzt und dirfen keine Nachteile erfahren.

4. Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Bei der zk professionals GmbH verstehen wir Nachhaltigkeit als eine gemeinsame Verantwortung
—gegenlber der Umwelt, der Gesellschaft und den kommenden Generationen. Wir mochten
nicht nur wirtschaftlich erfolgreich sein, sondern auch einen positiven Beitrag leisten: fiir ein
gesundes Klima, fur den schonenden Umgang mit Ressourcen und fir eine lebenswerte Zukunft.

Unser Selbstverstandnis
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Nachhaltigkeit ist fir uns kein kurzfristiges Projekt, sondern ein langfristiger Weg. Wir orientieren

uns an den Zielen der Vereinten Nationen fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) und setzen uns
daflr ein, 6kologische, soziale und 6konomische Aspekte in Einklang zu bringen.

Was wir konkret tun

e Ressourcen bewusst nutzen: Wir achten auf einen sparsamen Einsatz von Energie,
Wasser und Materialien — und arbeiten kontinuierlich daran, unsere Prozesse effizienter
und umweltfreundlicher zu gestalten.

o Klimaschutz fordern: Wir setzen auf klimafreundliche Technologien, nachhaltige Mobilitat
und prifen regelmalig unsere CO,-Bilanz.

o Abfall vermeiden: Wo immer moglich, reduzieren wir Abfélle, fordern Recycling und
setzen auf langlebige, wiederverwendbare Losungen.

e Nachhaltig einkaufen: Auch bei der Auswahl unserer Lieferanten achten wir auf
Umweltstandards und faire Produktionsbedingungen.

Gemeinsam Verantwortung Gbernehmen
Nachhaltigkeit gelingt nur im Miteinander. Deshalb:

e Beziehen wir unsere Mitarbeitenden aktiv ein, fordern Ideen und Initiativen aus dem
Team und bieten Schulungen zu Umwelt- und Klimathemen an.

o Arbeiten wir mit unseren Kund:innen und Partnern an nachhaltigen Lésungen und einem
bewussten Umgang mit Ressourcen.

o Pflegen wir eine offene Kommunikation Gber unsere Ziele, Fortschritte und
Herausforderungen.

Flhrung mit Weitblick

Unsere Fihrungskréfte tragen eine besondere Verantwortung: Sie schaffen Rahmenbedingungen,
in denen nachhaltiges Denken und Handeln selbstversténdlich ist — und leben diese Haltung im

Alltag vor.

Nachhaltigkeit ist flr uns kein Ziel, das wir irgendwann erreichen — sondern ein Weg, den wir
jeden Tag bewusst gehen

5. Diversitat und Inklusion

Die zk professionals GmbH steht fir ein respektvolles, faires und inklusives Miteinander. Wir sind
Uberzeugt: Vielfalt ist eine Starke — Diskriminierung ist ein Bruch mit unseren
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Werten.Diskriminierung jeglicher Art wird in unserem Unternehmen nicht geduldet. Dazu zahlen

insbesondere Benachteiligungen aufgrund von:
e ethnischer Herkunft oder Hautfarbe

e Geschlecht oder geschlechtlicher Identitat
e Religion oder Weltanschauung

e Behinderung

o Alter

o sexueller Orientierung

e sozialer Herkunft

Wir setzen uns aktiv daflr ein, dass alle Mitarbeitenden, Bewerber:innen, Kund:innen und
Geschaftspartner:innen mit Respekt behandelt werden — unabhangig von personlichen
Merkmalen oder Lebenswegen.

Unsere Verpflichtung
Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das frei von Vorurteilen, Ausgrenzung und Herabwdrdigung ist.

Wir fordern eine Unternehmenskultur, in der Vielfalt geschatzt und Inklusion gelebt wird. Wir
erwarten von allen Mitarbeitenden und Fihrungskraften, dass sie sich diskriminierungsfrei
verhalten und bei VerstoRen klar Stellung beziehen.

Wir bieten sichere und vertrauliche Wege zur Meldung von Diskriminierung und schitzen
Hinweisgeber:innen vor Repressalien.

Null-Toleranz-Politik

Diskriminierendes Verhalten — ob offen oder subtil, bewusst oder unbewusst — widerspricht
unseren Grundwerten und wird konsequent geahndet. Dies gilt unabhéngig von Hierarchie oder
Funktion.

Wir tolerieren keine Ausnahmen und stehen fur eine bunte und diverse Welt.

6. Menschenrechte und Arbeitsstandards

Die zk professionals GmbH bekennt sich uneingeschrankt zur Achtung und Foérderung der
international anerkannten Menschenrechte und Arbeitsstandards. Diese Verpflichtung gilt fur alle
Bereiche unserer Geschaftstatigkeit —im Unternehmen selbst, entlang unserer Lieferketten und
in der Zusammenarbeit mit Geschéaftspartner:innen.
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Unsere Grundsatze

Wir orientieren uns an den folgenden internationalen Rahmenwerken:

o Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN)
e UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte

e Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

o OECD-Leitsatze flr multinationale Unternehmen

Diese Standards bilden die Grundlage fiir unser tagliches Handeln und unsere Erwartungen an
alle Beteiligten.

Was wir garantieren:

e Keine Kinderarbeit: Wir dulden keine Beschaftigung von Kindern unterhalb der
gesetzlichen Altersgrenzen.

e Keine Zwangsarbeit: Jede Form von erzwungener oder unfreiwilliger Arbeit ist strikt
untersagt.

e Faire Arbeitsbedingungen: Wir gewadhrleisten angemessene Arbeitszeiten, faire
Entlohnung und sichere Arbeitsumgebungen.

e Vereinigungsfreiheit: Mitarbeitende haben das Recht, sich gewerkschaftlich zu
organisieren und kollektiv zu verhandeln.

e Wirde und Respekt: Der Schutz der persdnlichen Freiheit, Privatsphare und Wirde jedes
Einzelnen hat oberste Prioritat.

e Verantwortung in der Lieferkette

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschéftspartnern die Einhaltung dieser Standards.
VerstoRe gegen Menschenrechte oder Arbeitsnormen sind flr uns nicht akzeptabel und kénnen
zur Beendigung der Geschaftsbeziehung fihren.

Transparenz und Kontrolle

e Wirfihren regelmalige Audits und Bewertungen durch.

o Wir fordern offene Kommunikation und bieten sichere Kanéle zur Meldung von
Missstanden.

e Wir arbeiten aktiv an Pravention, Abhilfe und Wiedergutmachung bei festgestellten
VerstoRRen.

e Fihrung und Vorbildfunktion

Unsere Fihrungskréfte tragen besondere Verantwortung fur die Umsetzung dieser Prinzipien. Sie
schaffen ein Umfeld, in dem Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen nicht nur
eingehalten, sondern aktiv geférdert werden.
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Menschenrechte sind nicht verhandelbar. Die zk professionals GmbH steht fiir eine

Unternehmenskultur, die auf Respekt, Gerechtigkeit und Verantwortung basiert — weltweit und
jeden Tag.

7. Datenschutz und Informationssicherheit

Unternehmens- und Kundendaten werden vertraulich behandelt. Die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) wird strikt eingehalten. Informationssicherheit ist durch technische
und organisatorische MaRnahmen gewahrleistet. Weitere Informationen hierzu in den Anlagen.
Die entsprechenden Anlagen sind dem Anlagenverzeichnis zu entnehmen.

8. Verhalten gegeniliber Geschaftspartnern
Geschéftsbeziehungen basieren auf Vertrauen, Transparenz und Fairness. Kartellrechtliche
Vorgaben werden eingehalten. Vertrage werden klar, nachvollziehbar und fair gestaltet.

9. Kundenbeziehungen

Die zk professionals GmbH strebt langfristige, vertrauensvolle und faire Beziehungen zu ihren
Kunden an. Kundeninteressen werden respektiert, vertrauliche Informationen geschitzt und
Dienstleistungen transparent erbracht. Beschwerden werden ernst genommen und professionell
bearbeitet.

Kundenzufriedenheit ist ein zentrales Ziel. Es gelten hohe Standards in Bezug auf Qualitat,
Kommunikation und ethisches Verhalten. Irrefihrende Aussagen oder Versprechen sind zu
unterlassen.

10. Lieferantenbeziehungen

Lieferanten werden nach objektiven, nachvollziehbaren Kriterien ausgewahlt. Die zk professionals
GmbH erwartet von ihren Lieferanten die Einhaltung von Menschenrechten, Umweltstandards,
Antikorruptionsrichtlinien und fairen Arbeitsbedingungen.

Langfristige Partnerschaften basieren auf gegenseitigem Respekt, Transparenz und Integritat.
Interessenkonflikte sind zu vermeiden. Die Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen ist fir beide
Seiten bindend.

Lieferanten werden ermutigt, eigene Nachhaltigkeits- und Compliance-Programme zu etablieren.
VerstoRe gegen diesen Kodex kénnen zur Beendigung der Geschaftsbeziehung fihren.

Code of Conduct_zk professionals GmbH_V01 Seite 8 von 10



ZC

ZK PROFESSIONALS,
11. Whistleblowing und Compliance
Mitarbeitende kénnen VerstoRe gegen diesen Kodex anonym melden. Hinweisgeber werden
geschitzt und dirfen keine Nachteile erfahren. Die zk professionals GmbH betreibt ein externes
Hinweisgebersystem und geht allen Meldungen nach. Dies finden Sie unter
https://www.whistlebox.de/wb/770972755/. Die Betreuung des Systems erfolgt Uber einen
unabhangiges Consultingbiro fir Datenschutz. Home - Wagnermeyer Consulting GmbH - Wir

sind Datenschutz - DSGVO - Datenschutzbeauftragter

12. Umsetzung und Kontrolle

Die konsequente Umsetzung und regelméaRige Uberpriifung dieses Verhaltenskodex sind
entscheidend fir seine Wirksamkeit und Glaubwurdigkeit. Die zk professionals GmbH stellt sicher,
dass die in diesem Kodex verankerten Werte und Prinzipien nicht nur auf dem Papier bestehen,
sondern aktivim Unternehmensalltag gelebt werden.

Verantwortung der Flihrungskrafte

FUhrungskrafte tragen eine besondere Verantwortung fir die Einhaltung und Verankerung des
Kodex in ihren jeweiligen Verantwortungsbereichen. Sie sind Vorbilder im taglichen Handeln und
pragen durch ihr Verhalten maligeblich die Unternehmenskultur. hre Aufgaben umfassen
insbesondere:

e die aktive Kommunikation der Inhalte des Kodex an ihre Teams,

e die Forderung eines offenen Dialogs Uber ethisches Verhalten,

e die frihzeitige Erkennung und Ansprache von Fehlverhalten,

e sowie die Unterstltzung bei der Umsetzung konkreter Malsnahmen zur Einhaltung der
Richtlinien.

Schulungen und Sensibilisierung

Zur Forderung eines gemeinsamen Werteverstandnisses werden alle Mitarbeitenden regelmalig
durch Schulungen, Workshops und Informationsmaterialien fir die Inhalte des Kodex
sensibilisiert. Diese Malinahmen dienen dazu:

e das Bewusstsein flr ethische Fragestellungen zu starken,
e rechtliche und unternehmensinterne Vorgaben verstandlich zu vermitteln,

e und Handlungssicherheit in schwierigen Entscheidungssituationen zu schaffen.

Neue Mitarbeitende erhalten den Kodex im Rahmen ihres Onboardings und werden mit den
wichtigsten Grundsatzen vertraut gemacht.
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Uberwachung und Weiterentwicklung

Die Einhaltung des Kodex wird regelmaliig Uberprift — durch interne Audits, Feedbackgesprache
und ggf. externe Prifungen. VerstoRe gegen die Richtlinien werden konsequent verfolgt und
kdnnen disziplinarische Malknahmen nach sich ziehen.

Darlber hinaus wird der Kodex in regelmafigen Abstanden auf seine Aktualitat und Wirksamkeit
hin Gberprift. Anderungen in rechtlichen Rahmenbedingungen, gesellschaftlichen Erwartungen
oder unternehmensinternen Entwicklungen kénnen eine Anpassung erforderlich machen.

Vertrauensvolle Umsetzung

Die zk professionals GmbH setzt auf eine vertrauensvolle und transparente Umsetzung des
Kodex. Mitarbeitende werden ermutigt, Fragen zu stellen, Unsicherheiten zu klaren und mogliche
VerstoRe offen anzusprechen — ohne Angst vor negativen Konsequenzen.

Ein Kodex ist nur so stark wie seine Umsetzung. Deshalb verstehen wir ihn nicht als statisches
Dokument, sondern als lebendigen Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Die Geschaftsfiihrung der zk professionals GmbH

Tobrae Dacine
Thomas Hirschbeck Tobias Daume
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